Politica de Privacidade

Ola! Seja bem-vinda(o)!

Esta plataforma e todo o seu contetdo (“PLATAFORMA”) é de responsabilidade e operada pela SEEWALD TI
LTDA, sociedade limitada, sediada na cidade de Porto Alegre/RS, na Rua Mostardeiro, n? 777, bairro Rio
Branco, CEP. 90.430-001, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 27.128.015/0001-96, (“SMART
CRONO” ou “N6s”), com o e-mail de contato atendimento@smartcrono.com.br.

A SMART CRONO ¢é desenvolvedora da PLATAFORMA, voltada a oficinas de veiculos pesados e seus
respectivos clientes, permitindo a integracdo da jornada das oficinas com recursos como gestdo ERP,
estoque, atendimento, notas fiscais, e pagamentos integrados (PIX e boleto).

Nesse contexto, como a sua privacidade é muito importante para nds, esta Politica de Privacidade (“Politica
de Privacidade”) tem como objetivo informar a vocé, seja Visitante ou Usuario (“Vocé” ou “Usuario”), sobre
como a SMART CRONO trata os seus Dados Pessoais, ou seja, como os seus Dados Pessoais sdo coletados,
usados, compartilhadas com terceiros, armazenados e protegidos pela SMART CRONO, bem como a forma

como Vocé pode realizar o controle de seus Dados Pessoais.

O CONHECIMENTO E CIENCIA DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE E INDISPENSAVEL PARA QUE VOCE POSSA
ACESSAR A NOSSA PLATAFORMA, CADASTRAR-SE EM NOSSAS PLATAFORMAS E USUFRUIR OS NOSSOS
SERVICOS.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM OS TERMOS DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE, POR FAVOR, NAO
ACESSE A PLATAFORMA, NAO CONTINUE O SEU PROCEDIMENTO DE CADASTRO E NAO ADQUIRA OU
UTILIZE NOSSOS SERVICOS.

1) QUAIS OS DADOS PESSOAIS NOS COLETAMOS SOBRE VOCE?

A SMART CRONO somente coletard Dados Pessoais dos Usudrios que naveguem na nossa PLATAFORMA ou
gue utilizem os nossos servicos. Nds utilizamos esses Dados Pessoais apenas para a finalidade especifica
correlacionada na tabela e coletamos o minimo possivel de Dados Pessoais necessarios para alcangar as
finalidades para as quais esses mesmos dados foram coletados, conforme informado na tabela abaixo.

A SMART CRONO somente ira coletar Dados Pessoais de Vocé, se as finalidades descritas na tabela abaixo
nado puderem ser alcangadas por outros meios que nao necessitem da coleta de tais Dados Pessoais.

Finalidade Dados Pessoais ‘ Base Legal

Dados de Contato:
Contato nome completo, e-mail, telefone, enderecos | Consentimento
(Atendimento ao cliente) (logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, Estado, pais e CEP.

Acesso 3 PLATAFORMA e Dados cadastrais do Usuario: o
nome completo, e-mail, telefone, data de Obrigagao legal

suas funcionalidades . .
nascimento, login, senha, endereco
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(para utilizagdo das funcionalidades
da PLATAFORMA e verificagdo de
suas atividades a fim de identificar
seu padrdo de navegagdo para
entender como podemos melhorar
NOSs0S servigos)

(residencial), CPF, profissdo, cargo, formagdo
(opcional) e rede social (opcional).

Dados de Pagamento e Transagoes

nome completo, CPF, e-mail.

Cookies

Dados de navegacao:

IP, data e hora de acesso, localizagdo
geografica, duragdo da visita, paginas
visitadas, tipo e versdo de navegador

Dados do dispositivo:
Tipo e versdo do sistema operacional

(para os enderegos IP quando usados
para cumprir com o Marco Civil da
Internet)

Legitimo interesse
(para os demais dados e demais
finalidades)

Execucdo de contrato
(para os dados essenciais)

Consentimento
(para os dados opcionais)

Pagamentos (Integracdo de
Boletos/Pix
Asaas)

Dados da SMART CRONO

razao social, CNPJ, representantes,
dados bancérios

Dados do Responsavel da SMART
CRONO:

nome completo, e-mail, telefone, enderegos
(logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, Estado, pais e CEP.

Obrigacao legal

(para os enderegos IP quando usados
para cumprir com o Marco Civil da
Internet)

Legitimo interesse
(para os demais dados e demais
finalidades)

Execuc¢ao de contrato
(para os dados essenciais)

Consentimento
(para os dados opcionais)

Pagamentos (Integracao
com parceiro Stone)

Dados da SMART CRONO
razdo social, CNPJ, representantes,
dados bancarios

Dados do Responsavel da SMART
CRONO:

nome completo, e-mail, telefone, enderegos
(logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, Estado, pais e CEP.

Obrigacao legal

(para os enderecos IP quando usados
para cumprir com o Marco Civil da
Internet)

Legitimo interesse
(para os demais dados e demais
finalidades)

Execucdo de contrato
(para os dados essenciais)

Consentimento
(para os dados opcionais)

2) COM QUEM NOS COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Todas as informacgdes coletadas pela SMART CRONO sobre Vocé sao confidenciais.

Em hipdtese alguma nds venderemos as suas informagGes. No entanto, podemos compartilha-las com

terceiros, inclusive seus Dados Pessoais, caso seja necessario para:

Prestacdo de nossos servigos — seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com alguns de nossos
parceiros e fornecedores, a fim de viabilizarmos a prestagdo dos Nossos servicos a Vocé.




Acesso a PLATAFORMA - seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com alguns de nossos
parceiros e fornecedores de servigos de web analytics, para possibilitar que Vocé acesse a PLATAFORMA
sem problemas e para que Nos, a partir de uma avaliagdo das suas interagdes com a PLATAFORMA,
possamos compreender como melhorar nossos servigos e a sua experiéncia no acesso a PLATAFORMA.

Resguardo de direitos —a SMART CRONO podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, caso
seja necessario para resguardar os nossos direitos e interesses, cumprir uma obrigacdo legal relacionada
aos seus negoécios ou atender a uma ordem judicial (por exemplo, com escritérios de advocacia,
escritérios de contabilidade, Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de Defesa do Consumidor,
autoridades da Administragdo Publica, entre outros).

3) COMO NOS PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nds nos esforgamos para proteger a sua privacidade e os seus Dados Pessoais de acessos ndo autorizados,
destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito. Para tanto, No6s adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais de seguranga.

A SMART CRONO leva a sério a seguranca das suas informagdes. Todos os Dados Pessoais sdo confidenciais
e 0 seu acesso por terceiros é restrito, sendo permitido apenas as pessoas previamente autorizadas, que
estdo obrigados ao dever absoluto sigilo ndo sendo permitido o seu uso de forma inadequada, em desacordo
com o disposto nesta Politica de Privacidade.

Vocé deve colaborar para manter a seguranga de seus Dados Pessoais, assegurando que o ambiente de seu
computador ou dispositivo de acesso a PLATAFORMA permanegam seguros, a partir (i) do uso de
ferramentas adequadas, como, por exemplo, antivirus e firewall, (ii) da utilizacdo de versdes atualizadas de
navegadores, sistemas operacionais e demais software aplicaveis, bem como (iii) do ndo compartilhamento
de seu login e senha com terceiros.

4) QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS SOBRE OS DADOS PESSOAIS?

Vocé possui direitos inerentes a sua condicao de titular dos Dados Pessoais. Esses direitos visam proteger
seus Dados Pessoais e resguardar sua privacidade. Listamos quais sdo e como vocé pode exercé-los:

Direitos do Titular

Vocé tem o direito de confirmar se NOs realizamos algum
tratamento com seus Dados Pessoais, bem como ter acesso aos seus
existéncia e acesso Dados Pessoais tratados por Noés, mediante a solicitacdo e o
recebimento de um documento contendo a cépia integral de seus
Dados Pessoais e o respectivo tratamento realizado com ele.

Vocé tem o direito de solicitar a corre¢do ou a atualizacdo de seus
retificacao Dados Pessoais, caso verifique que eles estdo incorretos ou
desatualizados.

Vocé tem o direito de obter informagdes sobre o tratamento
realizado por Nés com seus Dados Pessoais, como, por exemplo,
quais Dados Pessoais seus sdo coletados, como eles sdo utilizados,
com quem sdo compartilhados e por que, entre outras informacgdes.
Essa Politica de Privacidade visa oferecer todas as informacoes
necessarias para garantir que esse direito seja atendido. Caso Vocé
ndo compreenda alguma questdo aqui abordada, ou identifique a

explicacao




omissdo de algum assunto, Vocé pode solicitar esclarecimentos a
SMART CRONO.

cancelamento

Vocé tem o direito de solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais da
nossa base de dados, de forma definitiva, ou solicitar que eles sejam
anonimizados ou, ainda, requerer que o tratamento dos seus Dados
Pessoais pela SMART CRONO seja bloqueado. A SMART CRONO ird
sempre atender a sua requisicdo, exceto com relacdo aos pedidos
de exclusdo e anonimizacao, quando a manutencdo do Dado Pessoal
for necessaria para a SMART CRONO resguardar seus direitos e/ou
cumprir obrigacdes legais. Vocé esta ciente de que nos casos de
exclusdo, anonimizagdo e bloqueio, Vocé poderd ficar
impossibilitado de acessar determinados recursos oferecidos por
Nds.

oposicao

Vocé tem o direito de contestar determinado tratamento de seus
Dados Pessoais, bem como de retirar o seu consentimento que
esteja atrelado a determinada finalidade de tratamento. Neste
Ultimo caso, a SMART CRONO poderad continuar tratando o seu
Dado Pessoal, caso o tratamento esteja amparado por outra base
legal que ndo seja o consentimento. Em caso de contestagdo a
SMART CRONO podera demonstrar que trata os seus Dados
Pessoais dentro da legalidade.

portabilidade

Vocé tem o direito de solicitar que os Dados Pessoais armazenados
pela SMART CRONO sobre Vocé lhe sejam enviados, ou enviados
aos terceiros que Vocé indicar, em formato estruturado e
interoperavel.

revisdo de decisoes automatizadas

Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de decisGes que tenham
afetado seus interesses e tenham sido tomadas a partir de um
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais. Embora essa
prerrogativa esteja prevista na legislacdo, as decisGes tomadas pela
SMART CRONO ndo sdo automatizadas, de maneira que esse direito
nao é aplicavel.

Além de exercer os direitos aqui descritos, Vocé pode escolher por ndo fornecer determinados Dados
Pessoais para Nés (como, por exemplo, no caso de Cookies). No entanto, alguns desses dados sdo essenciais
para a prestacdo dos servicos e acesso a PLATAFORMA, sem os quais Vocé esta ciente de que ndo podera

nao usar determinados recursos.

Vocé poderd exercer qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualqguer momento, por procedimento
gratuito e facilitado. Para tanto, basta encaminhar uma solicitacdo a SMART CRONO através do e-mail
atendimento@smartcrono.com.br. Nés empregaremos nossos melhores esforgos para atender a todos os
pedidos no menor espaco de tempo possivel.

5) SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER TRANSFERIDOS PARA O EXTERIOR?
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A SMART CRONO armazena a sua base de dados em servidores de terceiros, contratados para esta finalidade,
que podem estar localizados no exterior.

Nesses casos, a SMART CRONO garante que os seus Dados Pessoais somente serdo enviados para um pais
cuja Autoridade Nacional de Protecdo de Dados considere ter um grau de protecao de dados pessoais
adequado ou desde que todos os requisitos previstos na legislacdo brasileira aplicdvel relacionados a
transferéncia internacional sejam cumpridos 4 exercer qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualquer
momento, por procedimento gratuito e facilitado.

Para tanto, basta encaminhar uma solicitaggo a SMART CRONO através do e-mail
atendimento@smartcrono.com.br. Nés empregaremos nossos melhores esforgos para atender a todos os
pedidos no menor espago de tempo possivel.

6) POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

Todos os Dados Pessoais coletados pela SMART CRONO s3o armazenados pelo periodo necessario para
atender as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade ou até que Vocé, como titular, exerc¢a os seus
direitos de oposi¢do ou cancelamento, solicitando a exclusdo do Dado Pessoal ou retirando o seu
consentimento. Uma vez que os Dados Pessoais ndo sejam mais necessarios ou relevantes para a finalidade
especifica ou que Vocé exerc¢a, como titular, os direitos aqui mencionados, eles serdo excluidos de nossa base
de dados.

Todavia, mesmo que a finalidade tenha sido concluida ou que Vocé tenha retirado seu consentimento ou
solicitado a exclusdo de seus Dados Pessoais, a SMART CRONO podera manté-los armazenados, se necessario
para resguardar seus direitos, cumprir ordens judiciais ou requisicdes emanadas de autoridades
competentes, bem como para cumprir de obrigac¢des legais e regulatdrias (como, por exemplo, para fins de
prestacdo de contas, armazenamento do registro de acesso a PLATAFORMA, etc.).

7) POR QUE O NOS COLETAMOS DADOS MEDIANTE COOKIES?

Alguns Dados Pessoais sdo voluntariamente oferecidos por Vocé (como, por exemplo, dados de contato,
dados cadastrais, dados de pagamento, dados de cobranca, etc.). No entanto, quando Vocé acessa a
PLATAFORMA, outros Dados Pessoais podem ser coletados pela SMART CRONO de forma automatica, por
meio de cookies e outras tecnologias de monitoramento assemelhadas (“Cookies”).

Cookies sdo pequenos arquivos que a PLATAFORMA envia para o seu navegador e sdo armazenados no seu
dispositivo, permitindo a coleta de informacGes a seu respeito de maneira automatica, como, por exemplo,
seu idioma, sua recorréncia de acesso a PLATAFORMA, etc.

Quais os tipos de cookies que utilizamos?

A SMART CRONO utiliza tanto cookies primdrios quanto cookies de terceiros.

Cookies primdrios sdo cookies emitidos pelo dominio da PLATAFORMA e geralmente sdo utilizados para
identificar preferéncias do USUARIO para facilitar funcionalidades bésicas da PLATAFORMA.

Cookies de terceiros pertencem e sdo administrados por outras SMART CRONOs, tais com parceiros de
negdcios da SMART CRONO ou provedores de servigcos. Estes cookies podem ser necessdrios para produzir

certos formularios, como, por exemplo, permitir alguma propaganda fora da PLATAFORMA.

Os nossos COOKIES podem apresentar diferentes funcoes:
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Cookies essenciais - Alguns cookies sdao essenciais para acessar a areas especificas da PLATAFORMA.
Permitem a navegacao na PLATAFORMA e a utilizacdo das suas aplica¢des, tal como acessar areas seguras
da PLATAFORMA através de login. Sem estes cookies, os servicos que o exijam ndo podem ser prestados.

Cookies analiticos - Utilizamos estes cookies para analisar a forma como os USUARIOS usam a PLATAFORMA
e monitorar a performance desta. Isto permite-nos fornecer uma experiéncia de alta qualidade ao
personalizar a nossa oferta e rapidamente identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam.

Cookies de funcionalidade - Utilizamos cookies de funcionalidade para nos permitir relembrar as
preferéncias do USUARIO. Assim, os cookies de funcionalidade guardam as preferéncias do usudrio
relativamente a utilizacdo da PLATAFORMA, de forma que ndo seja necessdrio voltar a configurar o site cada
vez que o visita.

Cookies de publicidade - Servem para direcionar a publicidade em funcdo dos interesses de cada USUARIO
e do numero de visitas que realizou, permitindo limitar o nimero de vezes da exibicao do anuncio. Estes

cookies ajudam a medir a eficacia da publicidade.

Os COOKIES utilizados podem ser:

Cookies permanentes - Ficam armazenados ao nivel do navegador de internet (browser) nos dispositivos de
acesso (desktop, mobile e tablet) do USUARIO e s3o utilizados sempre que este realiza uma nova visita a
PLATAFORMA. Geralmente sdo utilizados para direcionar a navegacdo de acordo com os interesses do
USUARIO, permitindo-nos prestar um servigo mais personalizado.

Cookies de sessdao - S3o temporarios, permanecem nos cookies do navegador de internet (browser) do
USUARIO até sair da PLATAFORMA. A informac3o obtida permite identificar problemas e fornecer uma

melhor experiéncia de navegacao.

Utilizacao de COOKIES:

Cookie

Func¢ao

Tempo para expirar

_8a

Google Analytics - Utilizado para distinguir
usudrios e auxiliar na medicdo da utilizagdo da
plataforma.

Até 2 anos, conforme
configuracdo do Google Analytics
e limitagdes do navegador

_ga_<container-
id>

Google Analytics -

Utilizado para manter o estado da sessdo e
auxiliar na analise de utilizagao.

Até 2 anos, conforme
configuracdo do Google Analytics
e limitacbes do navegador

_GRECAPTCHA

Google reCAPTCHA -

Utilizado para andlise de risco e mecanismos de
seguranga, incluindo prevengdo contra spam,
fraude e abuso.

Conforme configuracdo e
funcionamento do servico do
Google

Como o USUARIO pode rejeitar ou apagar cookies?

A maioria dos navegadores da Internet aceitam cookies, entretanto, os usuarios podem configurar seus
navegadores para recusar certos tipos de cookies ou cookies especificos. Além disso, os usuarios podem
apagar os cookies a qualquer momento

Depois de autorizar o uso de cookies, o0 USUARIO pode sempre desativar parte ou a totalidade dos nossos
cookies.



Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da
selecdo das definicdes apropriadas no respetivo navegador. Pode configurar os cookies no menu "opc¢oes"
ou "preferéncias" do seu browser.

Vale destacar que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da PLATAFORMA funcionem
corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacao na PLATAFORMA.

Por fim, ao utilizar a PLATAFORMA sem apagar ou rejeitar alguns ou todos os cookies, 0 USUARIO concorda
que a SMART CRONO poderd realizar o TRATAMENTO DE DADOS e posicionar aqueles cookies que nao
apagados ou rejeitados nos seus respectivos dispositivos.

8) QUANDO ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE PODERA SER ALTERADA?

A SMART CRONO constantemente implementa atualizagdes na PLATAFORMA e nos seus servicos, de forma
gue tais atualiza¢des podem refletir na forma como os seus Dados Pessoais sao tratados. Assim, sempre que
houver modificagGes no tratamento, essa Politica de Privacidade podera ser alterada. As alteragdes poderao
ocorrer a qualquer tempo e quantas vezes forem necessdrias.

Por esse motivo, é importante que Vocé revise essa Politica de Privacidade periodicamente para estar a par
dessas modificagdes. No inicio dessa Politica de Privacidade indicamos a data da ultima atualizag3o.

Sempre que houver uma atualizagao desta Politica de Privacidade, a SMART CRONO empreenderd esforgos
razoaveis para tornar isso transparente. Caso a atualiza¢do seja relevante e possa impactar nos direitos do
Usuario, sendo necessario um novo consentimento a respeito de determinado tratamento, a SMART CRONO
fard uma solicitacdo diretamente a Vocé, caso Vocé seja um Usudrios cadastrado.

9) COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS?

A SMART CRONO estd sempre a disposicdao para esclarecer questdes relacionadas ao tratamento dos seus
Dados Pessoais. Em caso de duvidas, solicitagdes, problemas, reclamagdes ou sugestdes relacionadas a esta
Politica de Privacidade, ao tratamento de seus Dados Pessoais ou o exercicio de seus direitos como titular
dos Dados Pessoais, Vocé devera enviar um e-mail a SMART CRONO no seguinte endereco
atendimento@smartcrono.com.br.

O encarregado pelo tratamento dos dados pessoais da SMART CRONO sera Gabriel P. Nery, que podera ser
contatado pelo e-mail anteriormente indicado.

A SMART CRONO empregara os melhores esforcos para responder a todos os e-mails no menor espaco de
tempo possivel.
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