TERMOS DE USO E SERVICOS

Ol3! Que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servigos, tire um tempo para ler
nossos Termos de Uso e Servigo e conhecer as regras que regem nossa relagdo com vocé.

Abaixo esclareceremos alguns pontos que julgamos importantes. Caso persista alguma duavida
acerca de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento, por favor, ndo hesite em contatar-nos
pelo endereco atendimento@smartcrono.com.br ou pelo WhatsApp no numero do suporte (51) 9 9997-
3135.

1. DEFINICOES:
No presente instrumento, entendemos as expressdes abaixo de acordo com as seguintes defini¢des:

a) SMART CRONO: SEEWALD TI LTDA., Sociedade Empresaria Limitada, inscrita sob o CNPJ n®
27.128.015/0001-96, com sede na Rua Mostardeiro, n? 777, Bairro Rio Branco, na Cidade de Porto
Alegre/RS sob o CEP n2 90.430-001.

b) PLATAFORMA: sistema operacional para gestdo focado em oficinas de veiculos pesados, de
propriedade da SMART CRONO.

c) USUARIO: pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os servigos
ofertados na PLATAFORMA.

d) TRATAMENTO DE DADOS: Nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei 13.709 de 2018, toda operagdo
realizada pela SMART CRONO com dados pessoais do USUARIO, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informacao,
modifica¢cdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

2. ADESAO:

Este instrumento regula as condi¢des de uso dos servicos da PLATAFORMA sendo um contrato entre o
USUARIO e a SMART CRONO. A utilizacdo dos servigos oferecidos através da PLATAFORMA indica
expressamente que vocé concorda com todos os termos e condigGes contidos neste instrumento e com as
disposicGes legais aplicaveis a espécie.

A SMART CRONO n3o se responsabiliza por conflitos internos entre sécio e/ou colaborador do USUARIO. A
administracdo do Colaborador que possui acesso a PLATAFORMA e demais permissées é de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE A SMART CRONO CONSIDERARA O USO DOS SERVICOS DISPOSTOS
COMO ACEITAGCAO DESTES TERMOS E TODAS AS DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE.

AO ACEITAR OS TERMOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE O
TRATAMENTO DE SEUS DADOS, A FIM DE GARANTIR A MANUTENGCAO E O BOM DESEMPENHO DAS
FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA.

O USUARIO, NESTE ATO, MANIFESTA O SEU COMPLETO CONSENTIMENTO PARA O COMPARTILHAMENTO
DOS DADOS COLETADOS E TRATADOS PELA SMART CRONO, NOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO, COM
OUTRAS SMART CRONOS QUE FAGCAM PARTE DE SEU GRUPO ECONOMICO, OU SEJAM SUAS
PRESTADORAS DE SERVICO.

O USUARIO declara, ainda, possuir autorizagdo legitima para disponibilizar 3 SMART CRONO a base de
contatos utilizada na PLATAFORMA, inclusive para o envio de comunica¢des operacionais e comerciais
em nome do préprio USUARIO, respeitado o direito de descadastramento (“opt-out”) pelos
destinatarios.
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Caso vocé NAO CONCORDE com as disposi¢cdes previstas neste instrumento, NAO acesse, visualize, baixe
ou utilize de qualquer forma nenhuma pagina, contetddo, informacdo ou servico da SMART CRONO.

Os presentes termos estdao disponiveis para leitura, a qualquer momento, no SITE, na drea de Termos no
Rodapé em https://smartcrono.com.br/.

3. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS:

A SMART CRONO é uma plataforma de gestdo especializada para oficinas de veiculos pesados. Seu objetivo
é automatizar e simplificar a administracdo do dia a dia das oficinas, oferecendo ferramentas para:

(i) Gestdo financeira ERP (fluxo de caixa, contas a pagar/receber);
(ii) Emissdo de notas fiscais;

(iii) Controle de estoque;

(iv) Envio de orgamentos e e-mails de faturamento/cobrancas;

(v) Acompanhamento de ordens de servigo;

(vi) Emissdo de relatérios gerenciais e operacionais;

(vii) Criacdo e gerenciamento de perfis de usuarios dentro da oficina.

4. CONDIGOES GERAIS DE USO:

A SMART CRONO somente licencia a PLATAFORMA que conecta o USUARIO, sendo a sua responsabilidade
restrita apenas ao funcionamento correto da PLATAFORMA e de suas funcionalidades, conforme este
instrumento, ndo detendo a SMART CRONO nenhuma responsabilidade sobre:

(i) informacdes inseridas pelo USUARIO na PLATAFORMA,;

(i) a exatiddo, veracidade ou atualiza¢do de dados fornecidos por USUARIOS;

(i) a forma como o USUARIO utiliza os recursos da PLATAFORMA, incluindo lancamentos financeiros,
emissdo de documentos ou comunica¢cdo com terceiros;

(iv) obrigacdes fiscais, tributarias ou contabeis do USUARIO;

(v) falhas operacionais causadas por uso indevido, mau uso, erros de entrada de dados ou problemas
externos (como falhas de internet, servidores de terceiros, etc.);

(vi) perdas ou danos decorrentes de decises tomadas com base em relatdrios ou informacgGes geradas
pela PLATAFORMA;

(vii) qualquer outro prejuizo ou responsabilidade decorrente da conduta dos USUARIOS ou terceiros.

No momento do cadastro, os USUARIOS poderdo utilizar todos os servicos disponibilizados na
PLATAFORMA, declarando, para tanto, terem lido, compreendido e aceitado todos os dispositivos contidos
neste Termos de Uso e Servicos.

O USUARIO se compromete a utilizar das funcionalidades da PLATAFORMA com boa-fé, de acordo com a
legislacdo em vigor, a moral e os bons costumes.

O USUARIO reconhece expressamente que, através deste instrumento, recebe da SMART CRONO a
outorga de uma licenca de uso da PLATAFORMA, esta intransferivel, sendo vedado o sublicenciamento,
para uso em territério nacional ou estrangeiro, pelo tempo em que perdurar a adesdo a este termo,
restando vedado o uso da PLATAFORMA em desacordo com o previsto neste instrumento.

O USUARIO é o Unico responsavel pela seguranca de sua senha e pelo uso de seu cadastro na
PLATAFORMA, por isto, recomendamos que ndo compartilhem com terceiros tais informacGes e, caso estas
informaces sejam, por qualquer motivo, extraviadas ou hackeadas, o USUARIO deverd informar
imediatamente a SMART CRONO, através do [atendimento@smartcrono.com.br], a fim de que se possa
solucionar a questao.
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Cabe somente aos USUARIOS responderem por quaisquer danos causados a terceiros, a outros USUARIOS,
a PLATAFORMA ou a prépria SMART CRONO, decorrentes do uso das funcionalidades da PLATAFORMA.

Os USUARIOS n3o devem utilizar a PLATAFORMA para quaisquer fins ou meios ilegais, difamatérios,
discriminatérios, abusivos, ofensivos, pornograficos, obscenos, agressivos, injuriosos, vexatérios,
enganosos, caluniosos, violentos, vulgares, ou de assédio, ameaca ou uso de falsa identidade, ou seja,
qualquer uso escuso que possa prejudicar a SMART CRONO, outros USUARIOS ou terceiros.

Em nenhuma hipdtese a SMART CRONO serd responsabilizada por quaisquer danos suportados pelos
USUARIOS por eventual indisponibilidade temporaria da PLATAFORMA.

O USUARIO deve possuir todos os softwares e hardwares necessarios para acessar a PLATAFORMA,
incluindo, mas ndo se limitando, a computador/dispositivo mdvel com acesso a Internet, cabendo a SMART
CRONO, tdo somente, disponibilizar a PLATAFORMA ao USUARIO, nos termos deste instrumento.

O uso da PLATAFORMA pelos USUARIOS fica condicionado ao seu cadastro prévio, bem como ao respeito
as disposi¢des constantes neste instrumento.

5. CADASTRO:

Os servigos oferecidos pela SMART CRONO estdo disponiveis para pessoas fisicas absolutamente capazes
e/ou pessoas juridicas devidamente ativas perante a Receita Federal.

Para que os USUARIOS realizem o seu cadastro na PLATAFORMA, deverdo fornecer & SMART CRONO os
seguintes dados:

(i) Razdo Social;

(ii) enderego da sede;
(iii) CNPJ;

(iv) e-mail para contato.

e/ou

(i) nome completo;

(ii) CPF;

(iii) e-mail;

(iv) telefone;

(v) endereco completo.

Para a utilizacdo regular da PLATAFORMA, o USUARIO devera efetuar cadastro, preenchendo todos os
dados solicitados pela PLATAFORMA no momento do cadastramento.

E de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS fornecer, atualizar e garantir a veracidade dos dados
cadastrais, ndo recaindo a SMART CRONO qualquer tipo de responsabilidade civil e criminal resultante de
dados inveridicos, incorretos ou incompletos fornecidos pelos USUARIOS.

A SMART CRONO se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus
USUARIOS, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime serem pertinentes a fim de
conferir os dados informados. Neste caso, o uso da PLATAFORMA pelo USUARIO fica condicionado ao
envio dos documentos eventualmente solicitados.

Caso um cadastro seja considerado suspeito de conter dados erréneos ou inveridicos, a SMART CRONO se
reserva ao direito de suspender, temporaria ou definitivamente, sem necessidade de aviso prévio, o
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USUARIO responsével pelo cadastro. No caso de suspensdo n3o assistira ao USUARIO direito a qualquer
tipo de indenizagdo ou ressarcimento por perdas e danos, lucros cessantes ou ainda danos morais.

O USUARIO podera ter acesso as informacdes coletadas e sobre o TRATAMENTO DE DADOS realizado pela
SMART CRONO, de forma gratuita, através de solicitacdo para [atendimento@smartcrono.com.br], ou
através de seu cadastro na PLATAFORMA, podendo edita-las ou exclui-las a qualquer tempo.

A coleta dos dados do USUARIO visa identifica-lo, bem como habilita-lo ao correto uso da PLATAFORMA, e,
com isto, a SMART CRONO poderd assegurar a boa qualidade dos servicos licenciados.

Ao consentir com os termos do presente instrumento, o USUARIO declara expressamente estar ciente que
a coleta dos seus dados é primordial para o bom funcionamento da PLATAFORMA, autorizando, desde ja, o
TRATAMENTO DE DADOS pela SMART CRONO.

O USUARIO acessara o seu cadastro na PLATAFORMA por meio de login e senha, comprometendo-se a ndo
informar a terceiros estes dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

O USUARIO compromete-se a notificar a SMART CRONO imediatamente, por meio dos canais de contato
mantidos pela SMART CRONO na PLATAFORMA, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta.
O USUARIO sera o unico responsavel pelas opera¢des efetuadas em sua conta, uma vez que 0 acesso s6
serd possivel mediante a utilizacdo de senha de seu exclusivo conhecimento.

O USUARIO compromete-se a notificar a SMART CRONO imediatamente, por meio dos canais de contato
mantidos pela SMART CRONO na PLATAFORMA, a respeito de qualquer conhecimento de irregularidades
de outros USUARIOS que possam ocasionar danos aos préprios USUARIOS da PLATAFORMA, a esta, a
SMART CRONO ou a terceiros.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdao, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia do
cadastro do USUARIO.

Ao seu exclusivo critério a SMART CRONO podera excluir, inabilitar, criar limites no uso do servico,
suspender, bloquear, por tempo indeterminado, sem aviso prévio ou contrapartida indenizatdria, cadastros
de USUARIOS que sejam considerados ofensivos, que infrinjam os termos deste instrumento ou a
legislagdao em vigor.

A SMART CRONO se reserva ao direito de ndo permitir novo cadastro de USUARIOS que j4 tenham sido
cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos da PLATAFORMA. N3o se permitird, ainda, a
criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados, bloqueados,
inabilitados, excluidos ou suspensos por infracoes as politicas da SMART CRONO ou a legislacdo vigente.

A SMART CRONO se reserva o direito de, unilateralmente, sem prévio aviso, anuéncia ou contrapartida
indenizatdria, recusar qualquer solicitagdo de cadastro de um USUARIO na PLATAFORMA, bem como
cancelar, inabilitar, bloguear, excluir ou suspender o uso de um cadastro previamente aceito.

Ao concordar com o presente instrumento, o USUARIO declara estar ciente de que é o Unico responsavel
pelo seu cadastro, sendo certo que qualquer prejuizo causado pela insercdo de informacdes desatualizadas,
inexatas ou inveridicas, ndo poderao ser imputados a SMART CRONO ou a PLATAFORMA.

6. DAS FUNCIONALIDADES:

Todas as funcionalidades da PLATAFORMA estao descritas na pagina
https://smartcrono.com.br/#funcionalidades.
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A SMART CRONO poderd a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio, ou contrapartida
indenizatdria, editar e/ou excluir as funcionalidades existentes, bem como incluir novas funcionalidades a
PLATAFORMA.

7. METODOS DE PAGAMENTO:

A PLATAFORMA disponibiliza ao USUARIO diferentes métodos de pagamento, como cartdo de crédito,
boleto bancdrio e Pix. Os servicos de pagamentos contratados na PLATAFORMA serdo processados e
fornecidos por meio das empresas parceiras ASAAS Gestdo Financeira Instituicdo de Pagamento S.A. e
Stone Instituicdo de Pagamento S.A., doravante denominadas conjuntamente como "Provedoras de
Pagamento". Sendo assim, é necessario que todos os USUARIOS também leiam e aceitem os termos de
uso, servigos e politicas de privacidade das Provedoras de Pagamento.

Assim, ao contratar a PLATAFORMA e realizar pagamentos, o USUARIO indica expressamente que leu e
aceitou todas as condi¢Oes presentes neste instrumento e nos termos de uso e servigos especificos das
referidas Provedoras de Pagamento.

Qualquer contesta¢do de pagamentos efetuados através das plataformas parceiras deverd ser resolvida
somente entre os USUARIOS e a respectiva Provedora de Pagamento (Asaas ou Stone), n3o recaindo a
SMART CRONO qualquer responsabilidade pelo processamento dos pagamentos efetuados junto a tais
plataformas.

As Provedoras de Pagamento poderdo cobrar taxas pela sua utilizacdo, cabendo ao USUARIO informar-se
acerca dos valores praticados por elas.

8. DISPOSICOES GERAIS:

Qualquer clausula ou condigdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposi¢cdes destes Termos, as
guais permanecerdo plenamente vdélidas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

A falha da SMART CRONO em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos nao
constituird renuncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

Todos os materiais, patentes, marcas, registros, dominios, nomes, privilégios, criagcdes, imagens e todos os
direitos conexos e relacionados com a PLATAFORMA e desenvolvidos pela SMART CRONO, sio e
permanecerdo de Unica e exclusiva propriedade da SMART CRONO, concordando os USUARIOS em n3o
praticar ato ou fato que, por qualquer modo, prejudique os direitos previstos aqui e tampouco reivindicar
qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos.

A SMART CRONO podera alterar este instrumento a qualquer momento, bastando, para tanto, publicarmos
uma versao revisada em nosso site. Por este motivo, recomendamos veementemente que sempre visite
esta secdo de nosso Site, lendo-a, periodicamente. Mas, para contribuir com o bom relacionamento,
também enviaremos um e-mail informando acerca dessas mudancas.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre o USUARIO e a SMART CRONO e é regido
pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro de Porto Alegre/RS como Unico competente para dirimir
questdes decorrentes do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.



